
Riscos Identificados Probabilidade Impacto Nível de Risco

4

Prestação de serviço 
ineficiente

Baixa (2) Alto (4) Alto(8)

5

Seleção de empresa incapaz 
de fornecer o serviço de 
forma adequada ou tenha 
pouca experiência no mercado

Baixa (2) Alto (4) Alto(8)
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Ação preventiva Ação de contingência

Dirimir todas as dúvidas da contratada em relação 
a execução do serviço contratado, exigir  todos os 
requisitos necessários para a contratação 
conforme levantamento do ETP e Termo de 
referência

Aplicação de advertência e 
multas/Suspensão temporária de 
participação em licitação e 
impedimento de contratar/Registro de 
penalidades no SICAF e 
descredenciamento da empresa. 

Exigência de atestado de capacidade técnica e 
todos os demais  requisitos necessários para a 
contratação conforme levantamento do ETP e 
Termo de referência.

Comunicação à autoridade competente 
para que possa proceder ao início do 
planejamento da seguinte contratação.                        
Acionamento do SAMU para os 
atendimentos de urgência e 
emergência, como alternativa.

MAPA DE RISCOS
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PROBABILIDADE IMPACTO
NÍVEL DE RISCO 

RESIDUAL

Baixa (2) 3 (média) Médio(6)

Baixa (2) 3 (média) Médio(6)
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Responsável pelo tratamento

Demandante/Requisitante e 
subsidiariamente, as unidades da área de 
Coordenadoria de Compras e Licitações

Demandante/Requisitante e 
subsidiariamente, as unidades da área de 
Coordenadoria de Compras e Licitações


